
FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ BEZ UDÁNÍ DŮVODU 

Odstoupení od kupní smlouvy uzavřené na dálku ve smyslu § 7 a násl. Zákona č. 102/2014 Sb. 

o ochraně spotřebitele při prodeji zboží nebo poskytování služeb na základě smlouvy 

uzavřené na dálku nebo smlouvy uzavřené mimo provozní prostory a o změně a doplnění 

některých zákonů. 

Jméno a příjmení zákazníka: ___________________________________________________________ 

Adresa zákazníka: _______________________________________________________________________ 

Telefonní číslo zákazníka: _______________________________________________________________ 

E-mailová adresa zákazníka: ____________________________________________________________ 

Název zboží a množství: ________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________ 

Číslo objednávky: _______________________________________________________________________ 

Datum objednávky: _____________________________________________________________________ 

Datum doručení: _______________________________________________________________________ 

IBAN: ____________________________________________________________________________________ 

Částku za zboží Vám vrátíme bankovním převodem na účet. 

Vrácení zboží je možné do 14 dnů bez udání důvodu. Vrácené zboží musí být kompletní a v 

původním stavu, bez opotřebování. Vyplněný formulář pro vrácení zboží a doklad o koupi je 

nutné zaslat spolu se zbožím. 

Upozorňujeme, že všetky náklady na vrátenie tovaru nesie zákazník. Po doručení a 

skontrolovaní tovaru budeme informovať zákazníka o ďalšom postupe. 

Zboží neposílejte na dobírku! 

Zboží spolu s vyplněným formulářem pro vrácení zboží bez udání důvodu pošlete na 

adresu: Martin Hazala – SmartStores, Vozárova 3843/1A, 04017, Košice. 

 

 

 

V ......................................, dne ......................................                  ............................................................ 

                                                                                                              podpis 


